
TANGAL PENERBITAN

 menemukan di sini informasi
tentang layanan yang Anda beli dan bagaimana cara memproses
jika Anda membutuhkan bantuan.
Semoga perjalanan Anda menyenangkan!

Nomor PRODUK

KEABSAHAN LAYANAN
/2024 /2024

KATEGORI
Daily

Nomor ID CAKUPAN HINGGA
USD 

TERMASUK COVID-19
Produk Anda memiliki bantuan kesehatan apabila Anda dinyatakan positif COVID-19, hingga
jumlah batas cakupan maksimum dari produk yang dibeli. Untuk informasi lebih lanjut, silakan
tinjau ketentuan umum dan khusus terlampir.

Masih ada waktu untuk
meningkatkan cakupan Anda!
Kunjungi situs web kami untuk melihat seluruh manfaat
yang tersedia untuk perjalanan Anda dengan
memindai Kode QRatau dengan mengklik di sini

- Konfirmasikan informasi pribadi Anda dan lihat syarat dan
ketentuan di 
-Unduh dan cetak ketentuan khusus produk Anda yang terlampir.
Temukan dalam bahasa Inggris dan Portugis di aplikasi.
-Jika anda bepergian ke Amerika Serikat, penting bagi Anda
untuk menghubungi kami sebelum pergi ke ruang gawat darurat
rumah sakit.

BANTUAN WHATSAPP

Jadwalkan kontak kami dengan memindai kode QR

UNDUH APLIKASI KAMI

Unduh aplikasi kami dengan
memindai kode QR.

Tersedia di: 

Dari aplikasi Anda dapat:
● Mengkonsultasikan dengan dokter dan/atau dokter spesialis anak
melalui panggilan video
● Melaporkan bagasi yang hilang
● Meminta pengembalian dana
● Mengkonsultasikan dengan penasihat tentang kejadian lainnya

PERGI KE SAYA
Dari  Anda dapat meminta bantuan dengan bagasi Anda atau bantuan
lainnya selama perjalanan Anda. Anda juga dapat mengirimkan biaya untuk penggantian.

MELALUI TELEPON KE PUSAT KAMI

Amerika Latin Amerika Utara Asia Eropa

Akses daftar telepon lengkap di sini: Jadwalkan kontak kami

Dietasari Octavianna
Typewritten text
30.000



dengan memindai kode QR

REKOMENDASI

DOKUMENTASI
Siapkan dokumentasi berikut
karena mungkin diperlukan
saat minta bantuan:

- Paspor dengan stempel keluar
dari negara tempat tinggal Anda
- Tiket pesawat
- Tiket masuks

HUBUNGI KAMI TERLEBIH
DAHULU

Sebelum mengunjungi klinik/rumah
sakit atau meminta layanan dari
dokter, penting bagi Anda untuk
menghubungi kami. Hal ini akan
memungkinkan kami
Mengkordinasikan bantuan Anda,
menindaklanjuti kasus Anda dan
mencegah Anda mengeluarkan
biaya yang tidak perlu. Jika Anda
tidak dapat menghubungi kami
sebelumnya, Anda harus
melakukannya dalam 24 jam
pertama setelah kejadian.

BAGASI YANG HILANG
Ketika Anda memeriksa
kekurangan bagasi Anda,
ingatlah:

- Minta nomor PIR di maskapai
penerbangan di dalam bandara.
- Periksa apakah nomor PIR
sudah lengkap (alfanumerik).
- Hubungi kami (dalam waktu 24
jam setelah pesawat mendarat)
untuk melaporkan kehilangan
dan PIR yang diberikan oleh
pihak maskapai.



No.:  / 1 | ID N°: 

Product:  | Category: Daily
Service validity: /2024 /2024 

PARTICULAR CONDITIONS

Please verify under general conditions all clauses related to the limits and/or amounts detailed below.
Important: if you need assistance, please contact and remember that you must be authorized
by before taking any initiative, as stated in our general conditions.

BENEFITS SUMMARY

CLAUSE DETAIL AMOUNT

Mohon periksa ketentuan umum pasal sesuai dengan batasan
dan/atau jumlah yang ditunjukkan di ba : Jika anda
membutuhkan bantuan, mohon hubungi dan ingat bahwa
anda harus memperoleh otorisasi dari elum melakukan
tindakan apa pun seperti yang tercant etentuan umum

IC4 Jumlah maksimum global / Maximum global amount: USD 60.000

Jumlah maksimum khusus per layanan / Specific maximum amounts
per service

IC4.1.10.1 Bantuan medis jika terjadi kecelakaan / Medical assistance in case of
accident

USD 60.000

IC4.1.10.2 Bantuan medis jika terjadi penyakit yang tidak ada sebelumnya
(termasuk covid-19) / Medical assistance in case of non pre-existing
illness (covid-19 included)

USD 60.000

IC4.1.10.5 Keberlanjutan bantuan di negara tempat tinggal / Continuity of
assistance within the country of residence

USD 2.500

IC4.2.2 Bantuan medis pertama untuk penyakit yang sudah ada sebelumnya /
First medical care for preexisting and chronic illnesses

USD 300

IC4.1.2 Perhatian oleh spesialis / Attention by specialists TERMASUK / INCLUDED

IC4.1.6.1 Perawatan gigi darurat / Emergency dentistry USD 500

IC4.1.5.1 Pengobatan pada bantuan rawat jalan / Medications at ambulatory
assistances

USD 1.000

IC4.1.5.2 Pengobatan pada bantuan selama rawat inap / Medications at
assistances during hospitalization

TERMASUK / INCLUDED

hp
Rectangle



IC4.21 Praktik olahraga / Sports practice USD 10.000

IC4.22 Kehamilan / Pregnancy USD 10.000

IC4.1.9 Prostesis dan elemen terkait / Prothetics and orthotics USD 2.500

IC4.3 Evakuasi medis / Medical transfers TERMASUK / INCLUDED

IC4.4 Penggantian medis / Medical repatriations TERMASUK / INCLUDED

IC4.15 Repatriasi funeral atau pemindahan jenazah / Funerary repatriation or
transfers

TERMASUK / INCLUDED

IC4.5 Pendamping anak-anak atau lansia / Minors or elderly people escort TERMASUK / INCLUDED

IC4.6 Pemindahan anggota keluarga / Transfer of a relative TERMASUK / INCLUDED

IC4.7.1 Penginapan anggota keluarga/batas harian / Stay of a card holder's
relative/daily limit

USD 100

IC4.7.2 Penginapan anggota keluarga/total batas / Stay of a card holder's
relative/total limit

USD 400

IC4.9.1 Biaya penginapan di hotel akibat istirahat wajib setelah rawat
inap/batas harian / Hotel expenses due to forced resting after
hospitalization/daily limit

USD 180

IC4.9.2 Biaya penginapan di hotel akibat istirahat wajib setelah rawat
inap/total batas / Hotel expenses due to forced resting after
hospitalization/total maximum

USD 900

IC4.10 Penggantian biaya akibat keterlambatan atau pembatalan
penerbangan / Reimbursement of expenses due to delayed or
cancelled flight

SAMPAI DENGAN 300 USD /
UP TO 300 USD

IC4.14 Kembali sebelum waktunya karena bencana serius di rumah / Early
return due to serious disaster at home

TERMASUK / INCLUDED

IC4.8 Perbedaan tarif penerbangan akibat pulang terlambat atau lebih awal
/ Difference in airfare due to delayed or early return

TERMASUK / INCLUDED

IC4.17.1 Bantuan hukum / uang muka sebagai pinjaman / Legal
assistance/advance as a loan

USD 8.000

IC4.19 Bantuan hukum untuk menghubungkan klaim dalam kasus
kecelakaan / Legal assistance to file claims in case of an accident

TERMASUK / INCLUDED



IC4.18 Pengajuan uang muka untuk obligasi jaminan / Cash advance for bail
bonds

USD 8.000

IC4.13 Bantuan dalam kejadian dokumen hilang atau dicuri / Assistance in
the event of lost or stolen documents

TERMASUK / INCLUDED

IC4.24 Layanan paspor aman / Safe passport USD 100

IC4.16 Pencarian bagasi / Luggage location TERMASUK / INCLUDED

IC5.2.1 Keberlakuan territorial / Territorail validity INTERNASIONAL /
INTERNATIONAL
(WORLDWIDE - SCHENGEN)

IC5.4.1 Hari berturut-turut per perjalanan / Consecutive days per journey HINGGA 365 HARI / UP TO
365 DAYS

IC5.13 Batasan dan pelarangan khusus karena usia / Special limitations and
exclusions due to age

TIDAK ADA BATASAN USIA
YANG BERLAKU / NO AGE
LIMITS APPLY

IC4.12 Transmisi pesan mendesak / Transmission of urgent messages TERMASUK / INCLUDED

ID2.2.2 Pertanggungan kecelakaan pribadi (kematian akibat kecelakaan) /
Personal accident coverage (accidental death )

USD 50.000*

ID3.3 Pertanggungan kecelakaan pribadi (kecacatan total dan permanen) /
Personal accident coverage (total and permanent disability)

USD 40.000

ID2.5 Jumlah maksimum tanggungan jika terjadi bencana yang melibatkan
lebih dari 1 pemegang kartu / Maximum amount responsibility in
case of disaster involving more than 1 card holder

USD 2.500.000*

ID1.3.1 Ganti rugi akibat keterlambatan pengiriman bagasi / Indeminization
due to the delay in delivery of the baggage

SAMPAI DENGAN USD 300.
USD 60 SETIAP 6 JAM / UP
TO USD 300. USD 50 EVERY
6 HOURS

ID1.3.2 Ganti rugi akibat kehilangan bagasi / Indemnity due to loss of
luggage

SAMPAI DENGAN USD
1.200. USD 40 PER KG / UP
TO USD 1.200. USD 40 PER
KG

ID1.3.3 Ketentuan umum / General provisions for compensation / indemnity

ID4.4 Jaminan dalam hal pembatalan atau penyelsaian perjalanan karena
kasus keadaan kahar / Guaranty in case of trip cancellation or
interruption by major force

USD 1.000

ID4.5 Jumlah maksimum pembatalan atau penyelsaian dalam kasus USD 25.000



kejadian ganda / Maximum amount of cancellation or interruption in
case of multiple event

ID7 Barang pribadi / Personal belongings USD 300

Produk ini tidak mencakup penyakit yang sudah ada sebelumnya.
 menyediakan produk lain yang termasuk cakupan ini.
gen perjalanan anda sebelum keberangkatan anda

This product does not cover pre-existent illnesses. has
other products available which include this covera  travel
agent prior to your departure.

Pada manfaat sebelumnya dimana kalimat “termasuk” disebutkan,
akan menanggung biaya dan/atau layanan yang berlaku
lah maksimum ditunjukkan dalam pasal

In the previous benefits where the word “ included” is mentioned,
will take charges for the costs and / or services that apply,
ximum amount indicated in the clause.

* Asuransi yang ditunjukkan dicakup oleh chubb insurance dan
pengecualian dan/atau penggunaan hukum untuk jenis perjanjian ini
berlaku dan disetujui oleh badan pengendalian asuransi negara
dimana diterbitkan

* The indicated insurances are covered by chubb insurance and the
exclusions of habitual and/or legal use for this type of coverage apply
and are approved by the insurance control agency of the country in
which the card is issued.

Anda dapat membatalkan pembelian anda dalam kurun
waktu setelah 10 hari atau sebelum k erlaku yang mana
saja terjadi pertama kali

You can cancel the purchase of your within the next 10
days or beofre your card becomes e hever happens first

Perjanjian ini dibuat dalam bahasa inggris dan indonesia, keduanya
mengikat pada pihak yang ada; bagaimanapun, jika ada timbul
kontroversi seperti yang dimaksud, versi bahasa inggris lah yang
berlaku dan menjadi satu-satunya yang mengikat dan versi yang
dapat diberlakukan

This agreement is entered into in the english and bahasa languages,
both of them being binding upon the parteis; provided, however,
should any controversy as to its meaning arise, the english version
shall prevail and be the only binding and enforceable version hereof.



IMPORTANT: The use of all assistance services included in the product chosen and acquired by you, implies full
knowledge of the Particular and General Conditions, whose texts are attached and requires to be read. You can also find our
services and insurances Particular and General conditions by accessing our website.
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